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Evropsky zemédélsky fond pro rozvoj venkova: Evropa investuje do venkovskych oblasti

Psychologické aspekty agroturistiky

Cestovni ruch je obchod se sny a zazitky a co se slibi, musi se sphit - Na zacatku jakékoliv cesty jsou
predstavy, jez si budouci cestovatel vytvari na zadkladé dostupnych informaci a ocekava, ze budou
spnény. Proto nelze slibovat ,agroturistiku® a piitom poskytnout ubytovani v béZzném hotelu, byt' na
vesnici, nelze nabizet ,,pokoje s vyhledem do udoli“ a pak se omlouvat, ze vyhled mezitim zarostl.
Pokud klient nedostane to, co mu bylo slibovano (a reklama vétSinou piehani), je zklaman a da to na
védomi mnoha dal§im. Rika se, Ze jeden nespokojeny klient to fekne daliim desiti lidem, jeden
spokojeny sotva jednomu.

Cena je odrazem kvality znacky - Do cestovniho ruchu se promita Zivotni styl a standard cestovateld.
Pokud si nékdo napiiklad kupuje obleCeni u stankait a vyhledavd nejlevnéj$i potraviny,
pravdépodobné se spokoji i s levnou dovolenou masové produkce a s minimalnim komfortem. Pokud
je nékdo zvykly si pofizovat obleCeni ve znaCkovych buticich a vyspélou gastronomii ma jako Zivotni
styl, bude vyhledavat i obdobnou dovolenou.

Cestovani je zabava - Lidé sice cestuji kromé odpocinku i kviili poznani, ale nikdy by to ale neméla
byt nuda. ZkuSenosti napovidaji, Ze pamatky maji daleko v&tsi popularitu, jsou-li prezentovany
zabavnou formou nez suchym vy¢tem odbornych fakt.. Marketingové poselstvi (tedy forma, jakou se
obraci podnik ¢i destinace na zakazniky) by mélo byt jednoduché, srozumitelné, origindlni a zabavné.
O dovolené se nesetii, ale utraci - Cestovatel se na cestu tési, chce si ji uzt, stravit piijemné chvile,
utratit své penize za zazitky, suvenyry, mistni jidla atd. Z pohledu nabidky (podnikw/destinace) je
prave utraceni cestovatele motorem vSeho déni, akci a aktivit — ,,d€lame to kviili pené¢zim* (viz dale).
Proto je potieba cestovatellim umoznit penize utratit.



