Evropsky zemedelsky venkovskyeh oblasti




Politické faktory okoli

« Politika viady, ideologie

o Valky

« Obtanské nepokoje
erorismus

« Zéjmové skupiny

« Obchodni politika

Ekonomické faktory okoli

« Ekonomicky risst
Chovani konkurence

« Chovani dodavatelis

« Ceny materidlu

« Ménové kurzy

« Dafiovy rezim

+ Mzdové tarify

Socialni faktory okoli

« Demografické trendy

« Preference Zivotniho stylu
« Socialni hodnoty

- Postoj k praci

« Diskriminace

« Mobilita pracovniki

« Odborna pracovni sila

Technologick faktory
oli

« Pouzivani vypotetni
chniky

« Nové wyrobky, zafizeni

« Inovace

« Internetové obchodovant

* Metody a procesy vyroby

« Logistika

Legislativni faktory okoli
+ Zakony dané zemé
» Harmonizace zakoni
a dani
« Mezingrodni pravo
« Mezinrodni obchodni

vy
« Dodrzovani lidskych prav
« Mistni vyhlasky

Ekologické faktory okoli

« Ekologické zajmove
skupiny

+ Regulace emisi, znegisténi

« Prevence pred
katastrofami

« Hivk




Slabé stranky (W)

PFilezitosti wo
llezitosti .
©) Strategie

LHledani*

WT
Hrozby (T) Strategie
»Vyhybani“

Silné stranky (S)

SO
Strategie
SVyuziti*

ST
Strategie
»Konfrontace




Znaky siudeb

Dbecne znaky slufed
(véetnd sluteb v cestovnim ruchu)

Specidini znaky siuzed
{pouze sludeb cestovriho ruchu)

+ Mematerialni charakter sukeh

«\ysaka spoticha fivé peacs afi paskta-
i slutet

+ Zatlenril wniitih faklor do grecesu
poskylavin gukst

» Scat posyoransuleb s )
Spalfebou:

+ Pamijivast &udel

« Casovd a mishi vizanost subeh ra pri-

e ik Sestovnig ruchu

» Kermplernost a komplemantarast sized

+ Zastuptelnost sluken

+ Wawmoabarewy charakter siizeh

+ Wezbyinast zprostiedsavini siufed

+ Dynamika @ sezannas! poplavky po shit-
bdch

+ Nezbytnast gaskylavani infarmaci o Sl
B & et kit
* Neanonymila spoebitele siiiby
















Podnikéni v cestovnim ruchu

Stravovaci sluzby — Zivnostensky zakon

RemeslIna Zivnost — ,hostinska ¢innost"

odborna zpusobilost stanovena v § 21 a 22 Zivnostenského zakona

prokazuje se dle § 21:

* vyuénim listem z pfisluSného tfiletého ucebniho oboru (zejména
kuchar-¢isnik, ¢iSnik-servirka, kuchaf, kucharské prace), nebo

« vysvédcenim o ukonéeni studia studijniho oboru stfedni

odborné Skoly (kratSi 4 let) a dokladem o vykonani tfileté praxe
v oboru, nebo

«  maturitni zkouskou v oboru SOS, SOU nebo Gymnazia s
predméty odborné pripravy a dvouletou praxi, nebo

« diplomem o absolvovéni Bc. nebo magisterského programu VS
a dokladem o jednorocni praxi

j venkova: Eviopa inve

veakovskyeh oblasti

Podnikani v cestovnim ruchu

Stravovaci sluzby — Zivnostensky zakon

dle § 22 Zivnostenského zakona Ize uvedené doklady nahradit:

« dokladem o ukonéeni vzdélani v pfibuzném oboru a vykonani
praxe min. o 1 rok del3i nez je pozadovana praxe u vzdélani v
oboru, nebo

« dokladem o absolvovani rekvalifikace (akreditace MSMT) +
doklad o ¢tyrleté praxi v oboru

*  zapribuzné obory se povazuji obory, které uzivaji stejné nebo
obdobné pracovni postupy a odborné znalosti (napf. pekar,
cukrér, feznik, uzenar apod.)

jestlize podnikatel nespliiuje odbornou zpusobilost — musi stanovit

odpovédného zastupce

j veukova: Eviopa inve

Podnikani v cestovnim ruchu

Stravovaci sluzby — legislativa

VyhlaSka €. 137/2004 Sb. o hygienickych poZadavcich na
stravovaci sluzby a o zasadach osobni a provozni hygieny pi
¢innostech epidemiologicky zavaznych

Z&kon ¢. 258/2000 Sb. o ochrané vefejného zdravi a 0 zméné
nékterych souvisejicich zakonu, ve znéni pozdéjSich predpisu
Vyhlaska MZ ¢&. 38/2001 Sb., o hygienickych pozadavcich na
vyrobky uré¢ené pro styk s potravinami a pokrmy, v platném znéni
Nafizeni Komise (ES) ¢. 37/2005 o sledovani teplot v pfepravnich
prostedcich, tloznych a skladovacich prostorech pro hluboce
zmrazené potraviny uréené k lidské spotfebé

Nafizeni vlady ¢.361/2007, kterym se stanovi podminky ochrany
zdravi pfi praci

j veukova: Eviopa inve

























agentura

~ iezdov (outgoingove) cestovni anceld/ cestovni
agentura

"~ costown kanoeé cestowni agentura s celoroénim

provozem
— cestovn kancelé?/ cestown agentura se sezénnim
provozem

— stfedné veld cestown kanceld / cestoun agentura
— velk cestoun kanceld? | cestovni

~ cestovni kancelaf / cestovni agentura mésta/obce
(muniipai vstitv)

~ virudini cestovni kanceldF / cestovni agentura.
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VYROBKOVA POLITIKA

(product)

sortiment
kvalita
design nahrady
znacka platebni podminky

A K
cilovi zakaznici
planované pozicovani

KOMUNIKACNI POLITIKA DISTRIBUENI POLITIKA
{promotion) (place)

reklama distribuéni slevy
osobni prodej dostupnost distribucni sité
podpora prodeje pradejni sortiment.
public relations




Déleni. i cestovnich kancelafi
_ Hlediska Oznaceni zajezdu
1. Zajezdy z geografického hiediska | « doméci zéjezd » zahraniéni zéjezd

2. Z4jezdy podle pouzitého « autokarovy zéjezd + viakovy zéjezd * letecky 4
dopravniho prostfedku jezdlodni zéjezd » zajezd s kombinovanou prepra-

vou * zéjezd s vlastni piepravou

3.Zajezdy podle ro¢niho obdobi |+ zdjezd v letni sezoné ¢ zéjezd v zimni sezoné

* zéjezd v mir

4. Zajezdy podle délky trvani » krétkodoby zéjezd * dlouhodoby zajezd

5. Zéjezdy podle tematického rekreaéné-pobytovy zéjezd ¢ kulturng-poznavaci,
zaméfeni resp. poznévaci zajezd * sportovni a turisticky za-

jezd « specialni tematicky zajezd * lazefisky pobyt »

incentivni pobyt » iast na kongresové akci « pobyt

na venkové « lov, resp. rybolov apod.

6. Zéjezdy ze sociologického Zzajezd pro rodiny s détmi « zéjezd pro mladez « z&-
hlediska jezd pro seniory apod.













originalita

Uspésna
znacka

integrovana
komunikacéni
podpora

dlouholeta
prosperita




























