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7 v/

Systémy rizeni jakosti - Aktivacni cast

Zadani:

Vasim tikolem je provést rozbor zapisi z internich auditili firmy, kde je zaveden systém
managementu jakosti podle ISO 9001. Zapisy poridili interni auditofi firmy.

Ukoly:

* Pro kazdou poznamku auditora vyhledejte odkaz na ¢lanek normy IS09001

» Identifikujte neshody, zdiivodnéte, proc¢ se o neshodu jedna a vyhledejte
poZadavek normy (¢lanek), se kterym je zjiSténi v rozporu

» U nalezenych neshod navrhnéte napravna opatreni

= Pro neshody, pro které je to vhodné a ucelné, navrhnéte také preventivni
opati-eni

» Pokud si myslite, Ze v zapisu néco zasadniho chybi, tak to okomentujte

(kromé hlavicek zapisu - ty jsou z velké ¢asti nevyplnéné)

» Napravna a preventivni opatieni formulujte stru¢né pirimo do zapisu
z auditu
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Zapis z interniho auditu

Hodnotitel: Zprava ¢.
Norma: 1S09001:2001 Datum 03/01/11
Auditovana organizace:
Misto:
Auditor: \ ].D.
rozsah auditu kritéria auditu metody auditu
Procesy ... Rozhovory se zaméstnanci,
provéreni vzorku zaznamu
a dokumentace, zapis o
pribéhu auditu
PoZadovana napravna opatreni: viz Plan napravnych opatreni (piiloha
zapisu)
Datum nasledného auditu (pokud je
nutny):
Zapis z1A 1/03.01.05:
Cislo Odkaz na | Zjisténi z auditu (kdo, kde a co bylo auditovano, jaké | S/N
poznamky | ¢lanek dokumenty a zaznamy byly prezentovany, skutecnosti a jina
normu pozorovani)
JD1 Nasledny audit ke zjisténi IA 01/17.08.04

Zjisténi konzultovano s H.V., dohodnuto, Ze procesni diagram
bude upraven tak, aby reflektoval aktualni situaci. Zména
bude prezkoumadana v druhé poloviné zari.

JD2 Rizeni lidskych zdroji a $koleni.

Tento proces byl projednan s J.G.

Jsou aplikovany doporucené metody QAS pro Skoleni a
posouzeni kvalifikaci pracovnikli, proces je =zajistén
systémem QA. Kvalifikace a kompetence jednotlivych
pracovniki jsou priibézné hodnoceny vedoucimi pracovniky.
Pribézné jsou tak identifikovany oblasti, kterym je tifeba
vénovat zvlastni péci. Firma ma vlastni Skolici centrum na
prazské pobocce.

Zaznamy o provedenych Skolenich jsou vedeny (tyto zdznamy
jsou uloZeny/spravovany u T.M.)
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Byly prohlédnuty zdznamy pracovniki dotazovanych pri
predchozim IA. Jména pracovnikii, jejichz zaznamy byly
provéreny: ].G.,, KW, M.H,, M.L, ].P,, ].M,, S.D.a J.K.

Pro pracovniky J.P. a ]J.K. nebyly zaznamy Kk dispozici.
Zaznamy S.D. byly netplné/neaktudlni.

Dostupné zaznamy obsahuji hodnoceni kompetenci
pracovnika a absolvovana Skoleni (UCast pracovnika stvrzena
podpisem).

Neni dikaz o tom, Ze tyto zdznamy jsou prezkoumavany
podle pozadavkl normy.

Bylo dohodnuto, Ze zaznamy budou aktualizovany a budou
doplnény tak, aby bylo prokazatelné, Ze jsou pravidelné
prezkoumavany.

JD3

Hodnoceni dodavateli

Proces hodnoceni dodavateld byl prezkouman s pracovnikem
J.G.

Nékteré produkty a sluzby jsou dodavany externimi
dodavateli. Tito dodavatelé jsou priibézné hodnoceni a na
zakladé hodnoceni jsou schvalovani doporuceni dodavatelé.
Hodnoticimi Kkritérii jsou mj. cena, dodaci lhita, spolehlivost,
dostupnost a uplnost/spravnost dodavky. Jednim z kritérif je
také certifikace SM] v souladu s normou ISO 9001:2001.
Zaznamy o hodnoceni dodavateli byly pii auditu
prezkoumany.

Proces hodnoceni dodavatelli a udrZovani souvisejicich
zdznaml nefunguje. Zdznamy neobsahuji zapisy o tom, Ze
dodavatelé byli v uplynulém roce pravidelné
prehodnocovani. Zaznamy nejsou aktualni.

Bylo dohodnuto (aby bylo vyhovéno pozadavkiim normy), Ze
proces hodnoceni dodavateli musi byt revidovan a
souvisejici zaznamy aktualizovany a udrzovany.

Je treba zajistit, Ze soucCasni dodavatelé jsou zatrazeni do
procesu hodnoceni dodavateldl.

D4

Rizeni monitorovacich a méticich zafizeni

Za tento proces je zodpovédny Vedoucim provozu.

Cinnosti v procesu jsou zajistény externé firmou Metera, s.r.o.
v souladu s popisem v P]J.

Byl provéfen posledni zdznam o objednavce kalibrace:
objednavka 163299, prace provedena 20.8.2010, dodaci
doklad D/519
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Objednavka specifikuje seznam =zarizeni ke Kkalibraci
vCetné jedinecného oznaceni meéridel. Byly prohlédnuty
Kalibra¢ni listy a Kalibra¢ni certifikaty vSech uvedenych
méridel.

Podrobnosti kalibratniho procesu a frekvence kalibrace
nebyly uvedeny. Nebyla prokazana
identifikace/sledovatelnost etalonti dodavatele pouzitych pro
kalibraci. Nebylo prokadzano, Ze proces je prezkoumavan
Vedoucim provozu.

Vyrazena zarizeni jsou nahrazena novymi vsouladu
s pozadavky. Vedouci provozu rozhoduje o tom, zda bude
vyrazené méridlo nahrazeno. 20.8.10 byl nahrazen jeden
momentovy Kkli¢ novym. Podrobnosti objednavky jsou
zaznamendny na fakture Op/193107. Kalibra¢ni certifikat
tohoto méridla neni k dispozici.

Bylo prohlédnuta tato méridla a zarizent:

Meéric tlaku vzduchu 07A, kalibrac¢ni certifikat 658520

Meéric tlaku vzduchu 52A, kalibrac¢ni certifikat 617467

Méric tlaku vzduchu 38A, kalibraéni certifikat 617475
Momentovy kli¢ 35, kalibrac¢ni certifikat 658524

Nonius 41, kalibrac¢ni certifikat 617472

VSechny kalibracni certifikaty pro tato méridla jsou aktualni
(kalibrace platna)

D6

Proces Poskytovani sluzeb

Proces projednan s B.K,, typicka zakazka sledovana procesem.
Zakazka ¢ 91898, zamluveno v 11.30, 30.08.11, dodavka
Zakaznik: Maso Jurik

C. objed. 12/11

Zaznam na pracovnim listku: dodavka

Udaje na pracovnim listku jsou v poradku, ale chybi podpis
vedouciho a schvaleni/uvolnéni vedoucim.

Prace byla provedena K.H. a L.B.

U obou téchto pracovnikii nejsou kdispozici zdznamy o
absolvovanych skolenich.

Prace byla provedena, faktura odeslana zakaznikovi

Zapis z interniho auditu

Hodnotitel:

Zprava ¢.

Norma:

1S09001:2001 Datum 22/01/11

Auditovana organizace:

Misto: Pobocka 2
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Auditor:

| H.V.

rozsah auditu

kritéria auditu metody auditu

Procesy ...

Rozhovory se zaméstnanci,
provéreni vzorku zdznami
a dokumentace, zapis o
pribéhu auditu

PoZadovana napravna opatreni: viz Plan napravnych opatreni (priloha

zapisu)

Datum nasledného auditu (pokud je

nutny):

Zapis 1A 2/22.01.05

Cislo Odkaz na Zjisténi z auditu (kdo, kde a co bylo auditovano, jaké | S/N
poznamKy | ¢lanek dokumenty a zdznamy byly prezentovany, skutecnosti a
normy jina pozorovani)
HV1 Proces Prodej miiZe byt na této pobocce vyloucen, protoze
se nevykonava.
Kalibra¢ni proces méridel je outsourcovan schvalenému
dodavateli.
Pozn. VP], kap. 7 neni uvedeno, Ze je proces Prodej
vyloucen.
HV?2 Na pobocce pracuje 5 zaméstnanct:
R.P. - odd. expedice
D.G. - odd. Sluzby
E.N. - Zpracovani
M.H. - Zpracovani
R.B. - Zpracovani
PobocCka je mald, pracovnici jsou schopni se navzajem
zastupovat. R.P. a D.G. potvrdili Ze neznaji svlij popis
pracovni ¢innosti.
HV3 Finan¢ni rozpocet a planovani procesu Sluzby je
v odpovédnosti B.K. a R.I. na centrale firmy.
Za finan¢ni rozpocet a planovani procesu Zpracovani je
zodpovédny J.G. (centrala).
D.G. je seznamen s rozpocCty pobocky, prohlaSuje, Ze tyto
jsou sestavovany a monitorovany vedenim spolecnosti
(centrala).
Byly provéreny vysledky pobocky za Cerven a srpen 10,
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kde jsou sledované vykonnostni ukazatele porovnany
s vykony roku 2009, objem vykont (trzby) 2009 je o ca 17
% vySsi

HV4 Proces poskytovani sluzeb
Kontrolovano: objednavka dodavky 7509, zakaznik: Maso
Blatna, 09/06/10.

Zlutd kopie objednavky obsahuje podrobnosti o
zakaznikovi. Zaznam neni podepsan Vedoucim = zakazka
nebyla prokazatelné uvolnéna.

HV5 Zakazka/objednavka 8827 vyhledana v informacnim
systému. Vypis z IS obsahuje popis zakazky vcetné cCasii a
data provedeni a zadani do IS.

Dodavka byla odeslana se zpozdénim (oproti zakaznikovi
deklarované lhiité).

HV8 Zkontrolovan Kalibra¢ni certifikat 572834/25-02-04,

elektronicka vaha, platnost kalibrace 08/2010. Také
nékolik dalSich kontrolovanych certifikati nebylo
platnych.

Podle E.N. se sluzbami dodavatele nebyly diive problémy a
je prekvapujici, Ze dodavatel nezajistil kalibrace podle
kalibra¢niho planu 2010.




