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1) Analyza podminek pro podnikani v oblasti  éeské
venkovskeé agroturistiky

Moznosti aktivni a pasivni rekreace - formy sportovni  ch
aktivit, kulturni a spole  €enské aktivity na farm &,
pop¥F. v obci, rozbor lokality.
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Co je to agroturistika?

« Forma podnikani na fungujici zemédeélské farmé ¢&i ranéi, zaméfena na zabaveni
navstévnikad, s cilem pfinaSet zemédélcim, ale i jinym subjektim dodatecny
pijem. Agroturistickym aktivitdm provozovanym na ekologickych farmach se fika
eko-agro-turistika. Jde o moderni produkt cestovniho ruchu, ohleduplny k pfirodé
a umoZzfiujici rozvoj podnikani na venkové.

« Agroturistika je soucasti tak zvané venkovskeé turistiky, kterd vyuziva stoupajiciho
z&jmu o traveni ¢asu v prirodé ¢i pfimo na zemédélskych usedlostech. Mize
mimo jiné zahrnovat navstévy vyznamnych kulturnich ¢i venkovskych mist,
tradi¢nich trznic ¢i jarmarkd, vyjizdky za poznanim zemédeélskych zvyklosti a dalsi
volno¢asové a pohostinské aktivity, které maji v navstévnicich vzbudit zajem o
venkovskou krajinu.
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Co muze byt naplni?
e Venkovni vyziti  (rybafeni, lov, jizda na koni, poznavani pfirody).

e VVzdélavaci aktivity (naucné stezky na farmé a okoli, poznavaci
vyjizdky, kurzy vareni, péstovani nebo ochutnavka vin).

e Zabava (dozinky, vinobrani, kulturni ¢i kulinarské festivaly).

e Péce o hosty (ubytovavani hostd na farmé, vylety s priavodcem
do okoli, nabidka tradi¢niho oblecenti).

e Piimy prodej (prodej faremnich vyrobku, prodej produktd, které
si navstévnici sami vyrobi nebo nasbiraji).
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Aktivni_éinnosti

« Lukostrelba

« Prace na farmeé « Soutézni stfelba

« Nasbirej si sam  Placeny lov

* Myslivost « Archeologické vypravy
« Pé&Si turistika « Rafting

« Rybolov « Lodni sporty

« Cyklistika « Lyzovani

« Jizda na koni
« Jizda na lodich

« Horolezectvi

< Balonové létani

« Jizda na dusich a raftech « Pobyty v pfirodé

« Jizda na bézkach « Poznavaci turistika
« Jizda terénnimi auty, « Lukostrelba
motorkami, na ¢étyrkolkach a

horskych kolech

« Plavani
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Pasivni_ginnosti

« Exkurze » Nakupovani

« Cestovani » Seminére

« Navstéva festivald * Gurmanské akce

« Navstévy zahrad (kvétinové * Zajezdy

zahony, skleniky, bylinné zahony, « Obstaravani jizdenek
suché kvétiny) « Zafizovani dopravy

* Exkurze v botanické zahradé « Ubytovani

« Ugast na vystavach « Stravovani

« Navstévy divadel
« Ugast na konferencich

Kulturni a spole éenské aktivity na farm &

« Koncerty a jiné kulturni udalosti

« Socharské, malifské ¢i hrnéitské dilny

« Festivaly a veletrhy (doZinky, festivaly jidla)

« Festival a vystava kvétin

« Spolec¢enské tance a zabavy

« Podnikové akce, oslavy

« Vyevik, zkousky a soutéZe honicich a sluzebnich pst
« Détska zoo (moznost dotyku a hlazeni zvifat)

« Zemédélské trhy a jarmarky

« Rodinné setkani a oslavy

« Svatby
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Typy sluzeb Vazba na zakonné Upravy Typy sluzeb Vazba na zakonné Upravy
Ubytovani Zivnostensky zékon (ZZ) - zivnost volna Projiz d’ky na konich (pronajem koni)  ZZ - Zivnost volna
Ubytovéani v soukromi do 10 osob 7Z - zivnost voln4, oviem je nutné pfi Projiz d’ky ko ¢arem nebo bry ¢kou 7Z - zivnost volna
podavani s podavanim snidani dodrzovat hygienické predpisy
Sauna MuZe byt soucasti ubytovaciho zafizeni

Prodej vlastnich p Febytk G 7Z - neni Zivnost, ale pfi prodeji masa
z doméaci (brambory, zelenina, maso apod.) porazky nutné dodrzovat veterinarni
predpisy

Polopenze nebo celodenni stravovani 7Z - zivnost femesina, jedna se o
hostinskou ¢innost, a v tomto pfipadé miize podnikatel provozovati ubytovani na
jedno Zivnostenské opravnéni
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Prevoz mikrobusem a jakymkoli  ZZ - koncesovana zivnost jinym dopravnim
prostfedkem

Zprost fedkovatelské sluzby za Gplatu ~ ZZ - Zivnost volna pro jiného
podnikatele (pGjéovny kol, pronajem koni, projizdky ko¢arem apod.).

Cestovni agentura - zakon €.159/1999 Sb.; jednotlivych sluzeb ZZ - Zivnost
vazana
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2) Definice zakladnich problém (i rozvoje venkovské
agroturistiky

- rozvoj podniku spojen s fadou problém
- vysoké poZzadavky na schopnosti a znalosti v oboru

Zakladni body:

- rozhodnuti o zaloZeni podniku nebo zavedeni agroturistiky,
- posouzeni moznosti trhu,

- posouzeni osobnosti podnikatele,

-finanéni moznosti a rizikové faktory

- vazby na rozvoj venkovské aglomerace a regionu
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Hlavni ddvody pro zavrhnuti realizace podnikatelského
zaméru v agroturistice

 Schvalovaci fizeni stavebnich
projektdi a rekonstrukei

B Ekologie - Zivotni prostredi

m Otézky mistnich poplatkiia dani
B Komunalni odpady, likvidace

W HospodaFeni na plidé (piistup na

pozemek, apod.)

® Prondjmy obecnich objektt
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Problémy v agroturistice z pohledu silnych a slabych stranek
podni_katele

—

- atraktivni prostiedi
- kfizovatka turistickych cest - nedostate¢ny zdroj vody

- kfizovatka dopravnich - §patné hygienické podminky
komunikaci - nedostatek finan¢nich zdroju
- blizkost vhodné vodni plochy - introvertni povaha podnikatele
(koupani, rybolov) - pfetvérovani

- silné finanéni zazemi - nevhodné zacileni

- podpora rodiny podnikatelského zaméru

- historické souvislosti - §patny odhad poptavky

- chov atraktivnich zvifat - nekomplexnost sluzeb

- 8patna dostupnost

3) Psychologické aspekty agroturistiky

- cestovni ruch = obchod se zazitky a sny

- klientova predstava se musi podobat/pfiblizovat skute¢nosti
- POZOR! na nenaplnéné sliby (vyhled/zarostly, zazitkova
gastronomie/pfesmazené minutky aj.)

- 3 zakladni postulaty:

':II:Il:' O dovolené se

I{::I Cestovani je zabava e P
neSetfi, ale utraci
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':II}: O dovolené se

'{II:' Cestovanl je zabava nesetfi, ale utraci

Cestovani musi byt Cestovatel vyrazi na
vzdy zabava. Clovék dovolenou, aby si
vyhledava odpogcinul, relaxoval,
odpoginek i poznani. dobre jedl, bavil se
Nikdy se vSak nesmi nikoli proto aby
nudit. | odpocinek ho sedél na pokoji. Je

musf bavit. nutné mu nabidnout

Nastaveni dostatek sluzeb, tak

marketingu na tento aby mohl své penize
zakladni bod. utratit. ,Délame to

preci pro penize*.
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Psychologické aspekty agroturistiky

- vhodna forma odpodinku vyrazné pfispiva k dusevni
hygiené = systém védecky propracovanych pravidel a rad
slouZzicich k udrzeni, prohloubeni nebo znovuziskani
duSevniho zdravi, duSevni rovhovahy

-Rovnéz k udrzeni tzv. duSevniho zdravi= stav organizmu,
kdy struktury a funkce jednotlivych ¢asti psychiky (struktury a
funkce umoziujici duSevni Zivot) nejsou poruseny

RELAXACE = zaklad pro fyzické a duSevni zdravi

Il Nabidnéte kvalitni misto pro plnou relaxaci !!
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4) Pravni aspekty agroturistiky

- Agroturistika = specificka forma podnikani na venkové
- podiéha fadé zakonu (,legislativni zmét*)
- rozdéleni do 5 skupin dle dopadu a pusobnosti

| Zakony a vyhlasky agroturistika |

A g Zakony o izemnich celcich a
Zakony obecna pusobnost i~ o
ejich ochrané

| Zakony ,provozniho“ charakteru l—

| Zékony upravujici podminky
podnikani

Zakony obecna pusobnost |
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R

_I Obgansky zakonik Obecna odpo’védnost. o_n_jPovédpost za Skody,
Urazové pojisténi aj.

Klasifikace Zivnosti, ohlaSovaci povinnost, |

Zivnostensky zakon .
koncese, femeslo

— & vs. & I, pracovné
Zakonik prace pravni vztahy, bezpegnost prace |

Obchodni zakonik |_| Obchodné pravni vztahy, podnikanti, rugent, |

smlouvy aj.

Dariové zékony Zakon o dani z pfijma

N I I E

Zakon o DPH

Zakon o silniéni dani
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| Zakony ,provozniho“ charakteru |

R
~| Zé&kon o dani z nemovitosti Szl k podr_ukatglské mﬂnostl, sgzby, |
povinnosti majitele, najemce aj.
Z&kony o pojistném Zakon o pojistném na vSeob. zdrav. Pojisténi,
Y opol Zakon o pojisténi na sociélnim zabezpedeni.

Zakony ve vztahu k provozu
vozidel

Zakon o podminkach provozu vozidel na
pozemnich komunikacich a zakon ¢&. 168/99 Sb.
— 0 pojisténi odpovédnosti za Skodu
zpusobenou provozem vozidla.

~| Dariové zékony |—~|

Zakon o spotiebni dani
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| Zékony upravujici podminky

podnikani |

Zékon o lzemnim planovani a Urbanistické koncepce, tizemni plany, regulaéni

stavebnim fadu plany = omezujici podminky

Zakon o pozemkovych Upravach

Slucovani a déleni pozemku, pozemkové

a pozemkovych Gradech Upravy, limitace pozemku aj.

Zakon o ochrané pudniho fondu |—|

Ochrana ZPF, vyuzivani PF, Gprava vlastnictvi
a povinnosti z ného vyplivajicich
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Zakony o Gzemnich celcich a
jejich ochrané

Z&kon o krajich |—|

Povinnosti krajd pfi vykonavani samospravy, |
planovani na drovni kraje aj.

Zakon o obcich |—~|

Zakladni principy fungovani obci, tvorba |

Zakon o posuzovani vlivu na
Zivotni prostiedi

EIA aj, posuzovani vliv investiénich zaméri na

svazku, aj.

obyvatelstvo, Zivotni prosttedi, krajinu aj.

Zakon o ochrané ovzdusi pred
znedistujicimi latkami

Ochrana pfed emisemi, pfedevsim ze
stacionarnich topnych systému a chovu zvifat
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Z&kon o ekologickém

Definice ekol. zemédélstvi, bioproduktu,
zemédelstvi

ekofarmy aj.

Vodni zakon

Ochrana povrchovych a podpovrchovych vod,
povoleni pro nakladani s vodami aj.

Zé&kon o rybafstvi Definice rybnik, rybarstvi a Gprava |

hospodareni, podminky lovu aj.

:

Zakon o potravinach a
tabakovych vyrobcich

Upravuije vyrobu a nakladani s potravinami a
tabakovymi vyrobky.

Upravuje nakladani s odpady, definuje odpad

P © G (komunalni, primyslovy aj.)

N

Myslivost, honitby, definice Skody zvéfi, dovoz

Zakon o myslivosti 2véfe aj.

_|

Zakon o vinohradnictvi a
vinarstvi

I I R e I I

Komplexnost?, podminky provozu vinafskych
penzionu aj.
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| Dal3i predpisy |
I'POZOR !!

Hygienické pozadavky |

| Pozami ochrana

1

Zakon €. 258/2000 Sb., o ochrané vefejného
zdravi.
Provozni fad. Provozni fad a jeho zmény
predloZi provozovatel ubytovaciho zafizeni
pred jejich prijetim ke schvaleni prislusnému
organu ochrany verejného zdravi podle
zakona €. 258/2000 Sb., na ochranu
verfejného zdravi a jeho provadéci vyhlasky
(Krajska hygienicka stanice). Provozni fad je
osoba povinna zménit vzdy pfi zméné
podminek pro poskytovani sluzby.

y
Problematiku pozarni ochrany (PO) u
podnikatel( upravuji zejména nasledujici
predpisy:

Zakon €. 133/1985 Sb., o0 pozarni ochrané ve
znéni pozdéjsich predpist (ZoPO)
Vyhlaska €. 246/2001 Sb., o stanoveni
podminek poZarni bezpeénosti a vykonu
statniho pozarniho dozoru - vyhlaska o
pozarni prevenci (VoPP)

Zakon ¢&. 50/1976 Sb., o Gzemnim planovani
a stavebnim fadu (stavebni zakon) ve znéni
pozdgjSich predpist
Vyhlaska 137/1998 Sb., o obecnych
technickych pozadavcich na vystavbu

cnkova: Evropa

Vazba na zikonné tipravy

Zi
71 - #ivnost volnd, oviem je nutné pfi podvén{
mdggrovat hygienické predpisy

Prodej vlastnich prebytki 7Z - neni Zivnost, ale pii prodeji masa z domci
(brambory, zelenina, maso apod.) pordZ] - sl predpisy
Prodej vlastnich vyrobki (syry, klobé{ﬁ volnd, oviem je nutné dodrzovat

s podévénim snidani

maso, mosty, vino, jiné alkoholické hygienické predpisy, veterindrni
népoje apod.) hapotravindiské predpisy

7Z - zivnost 18 n S nostinskou
&innost, a v tomto pfipadé miiZe podnikatel
provozovat i ubytovéni na jedno Zivnostenské
oprévnéni

Polopenze nebo celodenni stravovén

Projfzdky na konich (pronjem kon) 71 - zivnost volnd

Projizdky ko¢drem nebo bry¢kou 77 - sivnost volnd

Sauna Mize byt souéisti ubytovaciho zafizeni

Prevoz mikrobusem a jakymkoli 71 - koncesovand Zivnost

jinym dopravnim prostiedkem

Zprostiedkovatelské sluzby za Gplatu 71 - zivnost volnd
pro jiného podnikatele (pijcovny kol,

prongjem koni, projizdky koéirem apod.)

Nabidka vjie uvedenych Cestovnf agentura - zékon &.159/1999 Sb

jednotlivich sluzeb ZZ - zivnost vézand[ zdroj: T. vaclavik, Agroturistika na ekofarmac
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5) Specifikace poZadavk U pro provoz venkovské
agroturistiky

- cestovni ruch na venkové — vyrazna specifika
- prolinani ekonomického, socialniho a ekologického
rozméru = vSe vede k trvale udrZ. rozvoji

_ '{IF | Socilni rozmér | E:}' | Ekologicky rozmér

Potfeba Nutnost zachovat
dustojného Zivota a dlouhodobé na
rozvoje lidské prijatelné trovni
spolecnosti, zdravi, statky a sluzby,
vzdélani, socialniho které lidske
uznani, spole¢nosti
spravedinosti, poskytuje pfiroda.
soudrznosti a

rozvoje kultury. m

Kombinace zajisténi vSech obecnych pozadavkl na
venkovskou turistiku uvadi schéma:

Ekonomicl strinka
Nivitovnik stitol

Hostitl
Vousivini o | | Nike ceny.dobrd | Salyprjen
kvalita

Zuysoviai hodnoty.
spolezenski istota

Diauhodobost
fion

it i
L
\ / ody Sooia \
\/ \

Spoleensh strinka ]
Navsevk | Hostiel
Piijemné prostiedia Spolecensk a
| odpotinek | kultumi identita__|
Prvky dobrodruzstvi, | Osobai ped
Zména prostiedi | a autentick

P

7

a piitod
Piimo v nedotéené

Kulufe mistnich
obyvatel

Zdroj: Venkovsky cestovni ruch — jeho specifika a

podminky pro rozvoj, 2007
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Poskytované sluzby v agroturistice a pozadavky na jejich
kvalitu

- dulezity je daraz na kvalitu (')
Proto plati pro poskytované sluzby:

« nesmi obsahovat Zadna negativa pro klienta, resp. co bylo slibeno,
musi byt spIinéno;

« dosazeni urgité kvality neni spojeno s dalSimi vydaji, coz znamena, ze
stanovena Urover ceny nemuze kalkulovat s jejim dal$im
neopodstatnénym ristem;

« vysoka Uroveri sluzeb je vitdna, avSak sluzby nebo produkt, ktery je
nabizen v urcité cené, nemlze zna¢né prevySovat klientovo ocekavani;
« kvality mGze byt dosaZeno u kazdého podnikatelského subjektu (tedy i
ve venkovském cestovnim ruchu);

« kvality v cestovnim ruchu (zejména venkovském) nemuze byt
dosaZeno izolované od lidského a pfirodniho prostredi;

« kvalita v cestovnim ruchu (zejména venkovském) by méla opakované
podnécovat navstévniky k zajisténi udrzitelnosti produktd cestovniho
ruchu.

Poskytované sluzby v agroturistice a pozadavky na jejich
kvalitu

- vzhledem k usnadnéni orientace cilovych zakaznikl a
klasifikaci jednotlivych zafizeni cestovniho ruchu slouzi tzv.
Jcertifikace*

- certifikace byla pomérné neprehledna — zptehlednila az
novela zivhostenského zédkona z roku 2000

- certifikace legislativné zastituje predevsim Ceska centrala
cestovniho ruchu a MMR

- na dodrzovani certifikace dohliZeji jednotlivé organizace dle
pfislusnosti
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Gesce profesnich spole¢enstev ve vztahu ke kvalité
odpovidajici certifikaci:

Svaz podnikatelti CR ve venkovské turistice a agroturistice —
dohlizi na kvalitu ubytovani v soukromi

Kempy a chatové osady CR - Zivnostenské spole¢enstvo —
dohlizi na kvalitu ubytovani v kempech a chatovych
osadach;

Klub &eskych turistd — dohlizi na kvalitu ubytovani v
turistickych ubytovnach.

Asociace hotell a restauraci CR — dohliZi na kvalitu
ubytovani v hotelech a penzionech

Typy certifikace pro agroturistiku:

- Certifikace dle ,standardd komfortu“
feSi technické parametry ubytovacich zafizeni v déleni na
1)malé kempy
2) ubytovani s vlastnim varenim (pronajem chalup
nebo letnich bytl, hosté si vafi sami
3) ubytovani se stravovanim (hostim je podavana
alesporni snidané, nej¢astéji se jedna o penziony).

Hodlate-li provozovat zafizeni jiného typu (hotel, turistickou
ubytovnu, béZzny kemp atd., rovnéz je pfipravena kategorie.
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Agroturistika na venkovskych oblastech

Typy certifikace pro agroturistiku:

- Prestizni ekologicka certifikace ECEAT (Evropského
Centra pro Eko Agro Turistiku). Podniky jsou hodnoceny
podle nasledujicich kritérii:

« jak poskytuji relevantni "eko" informace svym hostim

« jak podporuji ekologické hospodareni

« jak nakladaji s vodou a energiemi

« jak vyuZivaji "zelenych stavebnich technik"

« jak je nakladano s odpady

* jak podporuji Setrnou dopravu

« jak pfispivaji k ochrané pfirodniho dédictvi
« jak pfispivaji k ochrané kulturniho dédictvi /
« jak podporuji mistni ekonomiku

o
7/
« jak se zlep3uji E Cﬂj——'

European Centre for
£co Agro Tourism

Zakladni pravidla pro certifikaci:

1. Turisticka ubytovaci za Fizeni jsou zafizeni, kterd
pravidelné (nebo nepravidelné) poskytuji prechodné
ubytovani pro turisty.

2. Ubytovaci za Fizeni se zarazuji podle druh G do kategorif
a podle prevazujiciho vybaveni a irovné poskytovanych
sluzeb do tt¥id. TFidy se oznacuji hvézdickami.

3. Nazev, kategorie a tfida ubytovaciho zafizeni jsou trvale a
zvendi viditeIné oznaceny (zpravidla u vchodu do
ubytovaciho zafizeni).
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Zakladni pravidla pro certifikaci:

- Certifikaci provadi Svaz podnikatel(i CR ve venkovské
turistice a agroturistice

- Ubytovaci zafizeni musi odpovidat pozadavkim na
kategorii, kapacitu a tfidu véetné zvlastnich pozadavku dle
jednotlivych druhu

- Kazdému jednotlivému poZadavku s vyjimkou zavazného
minima je pfidélena urcita bodova hodnota

- Pro dosazeni certifikatu je vyzadovano dosazeni
stanoveného % z maxima bodu

- Zavazné minimum musi byt spinéno beze zbytku

- SpInéni pozadavkl standardud se kontroluje pfi vstupni a
néasledné kontrolni procedure.
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Kategorie:

maly kemp - pronajem pozemku pro prechodné ubytovani hostl
(stan, obytny privés), pfipadné vybavené i samostatnymi ubytovacimi
objekty &i pokoji. Maly kemp mé samostatné hygienické za Fizeni,
pfipadné dal3i vybaveni a technické zazemi.

ubytovaci objekt / apartman (letni byt) s vlastnim varenim -
samostatna stavba (chalupa) nebo bytovéa jednotka s jednou nebo
vice obytnymi mistnostmi  (pokoji, loZznicemi), hygienickym za fizenim,
samoobsluznou kuchyni a dal§im vybavenim. Mize byt k dispozici i
spoleenska mistnost. Pronajimé jako celek.

ubytovani se stravovanim _ - ubytovaci za fizeni, jez poskytuje krom &
ubytovani (vétSinou v jednotlivych pokojich, maximalné 4) i stravovaci
sluzby (minimalné snidané). Muze byt k dispozici i spolec¢enska
mistnost. Ubytovani tohoto druhu zpravidla poskytuje sluzby na libovolny
pocet noci bez fixniho nastupniho dne.

Agroturistika na venkovskych oblastech
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Pozadavky podle kategorii ubytovaciho zafizeni

MALY KEMP Y 1
Zavazné minimum pro KAZDY __ maly kemp: @y

- kempovaci misto musi byt vodorovné, bez hrbol a dolikd, zatravnéné,
nezaplevelené, odvodnéné, ne piscité ani se zpevnénym povrchem a
musi byt dostupné v jakémkoli po¢asi po celou dobu provozu

- na kempovaci misto nesmi mit pfistup doméaci a hospodéarska zvirata
- minimalni plocha pro rodinny stan &i obytny pfivés a vozidlo nebo
obytné motorové vozidlo je 50 m2

- hygienické zafizeni pouze pro hosty s tekouci vodou k dispozici po
dobu 24 hodin denné

- hygienické zafizeni musi byt umisténo tak, aby hosté pfi jeho uzivani
nerusili jiné hosty

- misto pro vylévani odpadni vody je srozumitelné uréeno

- prostor kempu je ohrani¢en

- je zfizeno ohnisté (uré¢eno misto k rozdélavani ohné)

E

POZADAVKY NA MALY KEMP PRO T RIDU Y3 A VYSE

- hygienické za Fizeni pouze pro kemp s tekouci teplou vodou k
dispozici po dobu 24 hodin denné v mnoZstvi min. 20 | na hosta

- je k dispozici pf¥ipojka el. proudu pro karavany a obytné piivésy
- je vytvoren prostor pro posezeni a odpocinek hostl; pokud je venkovni,
je zastteSeny

- samostatny prostor pro myti nadobi

- je k dispozici misto pro suseni odéva

- v objektu nebo v dochazkové vzdalenosti do 500 m je zajisténa
mozZnost nédkupu obgerstveni a zakladnich potravin

- jsou vytvoreny podminky pro provozovani sportd, vé. pdjc¢ovani
sportovnich potieb
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Agroturistika na venkovskych oblastech

POZADAVKY NA MALY KEMP PRO T RIDU YEYXIX A VVSE

- miniméalné jedno samostatné hygienické za Ffizeni pro Zeny a jedno
pro muze s tekouci teplou vodou k dispozici po dobu 24 hodin denné v
mnoZstvi min. 30 | na hosta
- k dispozici samoobsluzna kuchyiika vybavena dle zavazného minima
- v objektu nebo v dochazkové vzdalenosti do 500 m je zajisténa
moznost celodenniho stravovani hostu, prodej ob&erstveni a zakladnich
potravin
- cesta mezi mistem pro stany a hyg. za fizenim je v noci osv étlena
- kempovaci misto je vhodn & stin éné a jednotliva "stani" oddélena
zeleni
- vnitfni komunikace maji bezprasny zpevnény povrch
- je k dispozici vodovodni pfipojka pro obytna auta a pfivésy
- v objektu je k dispozici mistnost s televizorem a rozhlasovym
pfijimacem

N o =

PROGRAM ROZVOJE VENKOVA

Pozadavky podle kategorii ubytovaciho zafizeni
UBYTOVACI OBJEKT(chata, chalupa) /APARTMAN (letnib yt) s

vlastnim va fenim

Zavazné minimum pro KAZDY _ ubytovaci objekt:
- min. 4 obytné mistnosti (pokoje)

- samoobsluzna kuchyrika, vybavena dle pozadované tiidy
- luzkoviny poskytuje ubytovatel
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POZADAVKY NA CHATU PRO T RiDU iﬁ’iﬁx’ AVYSE

- hygienické za fizeni pouze pro ubytovaci jednotku s tekouci teplou
vodou k dispozici po dobu 24 hodin denné v mnoZstvi min. 20 | na hosta
- priprava teplé vody bez zasahu hostu

- Uklid a povle éeni luzek provadi ubytovatel pfi stfidani, nejméné po 7
dnech

- nabytek a postele musi byt pevné a v dobrém stavu

- min. plocha pro 1 ldzko 6m2, pro patrové 10 m2

- obytn& mistnost nesmi byt prachozi

- vytapéni nikoliv lokalni tuhymi palivy

- luzkoviny povléka a mydlo + jeden ruénik na osobu poskytuje
ubytovatel

- v oblastech zvySeného vyskytu hmyzu (na farmach) musi byt okna
vybavena sitémi

- k dispozici je misto pro suSeni od évd

- dobra Uroven vyzdoby

- k dispozici je radiopfijimac [

- k dispozici je venkovni posezeni “

Eviopsky

Ky fond pro rozvoj venkova: Evropa investuje do venk

POZADAVKY NA CHATU PRO T RiDU **7“«7 AVYSE

- hygienické za rizeni pouze pro ubytovaci jednotku s tekouci teplou
vodou k dispozici po dobu 24 hodin denné v mnoZstvi min. 40 | na hosta
- k dispozici je spoleGensk& mistnost

- min. plocha pro 1 ldzko 7m2, patrové | tzko se nep fipousti

- nabytek musi byt ve vyborném stavu, druhove, tvarové a barevné ladit
- vSude je pouzita kvalitni podlahova krytina  (koberec, dlazba, drevo,
korek ...), chodby musi byt kryty koberci

- koupelny maji vhodné vyhfivani pouzitelné i mimo topnou sezénu

- k dispozici je prac¢ka nebo sluzba prani pradla vé.suSeni

- toaletni stolek nebo jeho ekvivalent v kazdém pokoji

- jednu osusku na osobu poskytuje ubytovatel

- je zabezpeceno vnéjsi osvétleni budov

- k dispozici barevny televizor odpovidajici sou¢asnym pozadavkim
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Pozadavky podle kategorii ubytovaciho zafizeni
UBYTOVANI SE STRAVOVANIM (PENZIONY)

Zavazné minimum pro KAZDY__ ubytovaci objekt: -
- hygienické za Fizeni pouze pro hosty s tekouci teplou vodou .
dispozici po dobu 24 hodin denné v mnozstvi min. 20 | na hosta

- nepriichozi obytné mistnosti (pokoje)

- spole¢enskych mistnosti - min. plocha mistnosti pro 1 lgzko je 5m2,
pro patrové lizko 9,5m2

- spole éenska mistnost nebo jidelna , jejiz velikost je pfiméfena poctu
Itzek pro hosty a druhu provozu; pokud je k dispozici pouze jidelna, musi
byt pfistupna hostim pro pobyt v dobé mezi jidly a musi byt pro takovyto
pobyt hostd vhodna (nejméné 14 m2 plochy, pficemz plocha na jedno
misto u stolu musi byt nejméné 1 m2).

- pokud neslouzi spole¢enska mistnost jako jidelna a zafizeni pro
stolovani je umisténo v pokojich, zvysi se podlahovéa plocha pokoju za
kazdého ubytovaného o 1 m2

- stoly se pokryvaji €istymi, neposkozenymi ubrusy ; Ize pouZzit i jiny
druh prostirani (napf. anglické prostirani)

POZADAVKY NA UBYTOVANI SE STRAVOVANIM PRO T RiDU
AVYSE

- na pokoji minimaln  é umyvadlo s tekouci vodou ; spole¢né
hygienické zatizeni s tekouci

teplou vodou k dispozici po 24 hodin denné v min. mnoZstvi 20 | na hosta
- priprava teplé vody bez zasahu hostu

- ltzkoviny povléka a mydlo a 1 ruénik na osobu poskytuje ubytovatel
- nabytek a postele musi byt pevné a v dobrém stavu

- minimalni plocha na 1 lgzko 6 m2, pro patrové 10m2

- je pouzita kvalitni podlahova krytina (koberec, dlazba, dfevo, korek)
- radiopfijimac na pokoji

- telefon k dispozici v objektu

- v oblastech zvySeného vyskytu hmyzu (na farmach) musi byt okna
vybavena sitémi
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POZADAVKY NA UBYTOVANI SE STRAVOVANIM PRO T RiDU
AVYSE

- velmi vysokéa Urove ri nabytku , zafizeni a vyzdoby (ndbytek stylovy,
starozitny, novy z masivniho dreva)

- okoli je upravené na vysoké Urovni, umoZznujici hostim maximalni
soukromi

- velmi vysoky standard podavanych jidel ~ vé&. nabidky pavodnich
krajovych specialit

- individu&lné nebo termostaticky ovladatelny systém vytapéni

- denni 0Klid pokoj 4

- ruéniky na pokoji volné k dispozici

- samovarna konvice, ¢aj, kava, cukr, nddobi na kazdém pokoji volné k
dispozici

- vysouse¢ vlasu, Zehlicka k dispozici

- tolaletni stolek nebo jeho ekvivalent v kazdém pokoji

- telefon s moznosti meziméstskych hovorti na pokoji

- barevny televizor se satelitnim p  fijmem na pokoji

- Cistici prostfedky na obuv a odév na kazdém pokoj

Tridy ubytovacich zafizeni:
Zavazné minimum pro vSechny t  Fidy ubyt. za Fizeni:

- majitel/provozovatel musi postupovat podle platnych zakon &
(Zivnostensky zakon....)

- ubyt. za Fizeni musi byt mimo dosah zdroj & hluku a zne ¢is tovani
jako jsou dalnice, Zelezni¢ni traté, letisté, tovarni komplexy, soustavny
provoz mistnich stroju vé. zemédélskych, hnojisté, skladky odpadd,
jimky, kouf lokalniho topeni, hlasity poslech radia ¢i televize apod.

- ubyt. za fizeni musi umoz riovat bezpe ¢ny a pohodiny p Fistup
pfijizdéjicich a odjizdéjicich hostu a znaceni pfijezdové cesty musi
umoZziiovat hostim snadnou orientaci pffjezdové komunikace musf mit
zpevnény a bezpradny povrch a k dispozici musi byt odstavna plocha pro

parkovani vozidel
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Pozadavky na tfidy ubytovaciho zafizeni

- ubyt. zafizeni musi umoziiovat vstup hostl po celych 24 hodin

- ubytovatel/provozovatel musi byt tolerantni vici ndboZenstvi, barvé
pleti, sexudlnimu zaméfeni hostt a pohlavi

- ubytovatel/provozovatel musi byt ochoten komunikovat s hosty a
schopen vytvorit pfijemnou atmosféru

- v ubyt. zafizeni nebo v blizkém okoli musi byt k dispozici telefon
- ubyt. zafizeni je udrzovano v Cistoté a poradku véetné okoli

- pokud je zasobovani pitnou vodou zajistovano z jiného zdroje nez
vefejného vodovodu, musi byt zabezpecena jeji zdravotni nezavadnost

(atest hygienické sluzby)
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SPECIALIZACE
Pfipravenost pro zvlastni hosty

Zvlastni hosté

| Seniofi | | Cyklisté |
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Pro vSechny druhy a tfidy:

- ubyt. zafizeni poskytuje bezpe éné misto pro hry déti
venku i v domé - zvlastni mistnost

- ubyt. zafizeni je zabezpe¢eno pred moznymi Urazy —
Urazem el. proudem, zranénimi hospodarskymi stroji nebo
velkymi zviraty

- ubyt. zafizeni poskytuje sluzbu hlidani d éti

- ubyt. zafizeni nabizi zvla3tni programy pro déti a jejich rodice

- ubyt. zafizeni je vybaveno détskou polohovatelnou Zidli ke stolu,
détskou postylkou, vani¢kou

- koupelna je prizpusobena na koupéani a oblékani malych déti
(pFebalovaci stul).

- ubyt. zafizeni je vybaveno pastelkami, barvami, papiry , plastelinou a
détskymi hrami v dostateéném vybéru

- k dispozici jsou mala zvi fata nebo mladata domécich zvirat

- k dispozici jsou venkovni prolézacky a houpacky

Doporu €enf

- nabizeji se détské porce a pokrmy vhodné pro déti, jedna-li se o ubyt.

zafizeni se stravovanim
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Pro vSechny druhy a tfidy:

- moznost jednoduché chuize po domé bez schod &
a schodk 4, Siroké a lehce otviratelné dvefe, snadny
pfistup do domu

- zachody jsou vybaveny madly

- sprcha je vybavena madly

- lizka jsou v prizemi

- lehce dosazitelna zdravotni pé ¢ce

- preprava hostu dle potreby
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Cyklisté
Pro vSechny druhy a tfidy:
- moznost libovolného po ¢tu p fenocovani

- moznost ubytovani od f’(edné osoby
- k dispozici je Uschova kol
- pfimo v objektu nebo v blizkém okoli je moznost oprav kol

- moznost stravovani v objektu nebo blizkém okoli
- moznost pdjéeni kol v gbjektu nebo blizkém okoli
- Specificka certifikace v CR — ,Cyklisté vitani“

CYKLISTEVITANL.CZ
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KRITERIAECEAT

-kritéria nadstavbova, nenahrazuji zakladni certifikaci

-pravidla, vychazejici z mezinarodnich kritérii ECEAT International
-kazdému jednotlivému kritériu je pfifazena urcita bodova hodnota
-pro dosazeni certifikatu je vyzadovano dosazeni stanoveného %
bodové hodnoty z mozného maxima

-Uroveri splnéni kritérii se kontroluje p F vstupni a nasledné kontrolni
procedu fe. o

/

ECE

European Centre for
Eco Agro Tourism

LEKO* kritéria
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KRITERIA STEZKY DEDICTVI

-- ubytovaci nebo stravovaci zafizeni neni sou éasti mezinarodnich Fetézca

- veskeré stavby a vybaveni ubytovaciho nebo stravovaciho zafizeni jsou
udrzované a v dobrém stavu

- rekonstrukce starych budov je provedena citlivé v duchu mistni atmosféry; nové
stavby pouZzivaji tradi¢nich materialt a prvkd zaloZenych na mistni architekture

- stavby a zafizeni pusobf éistym, klidnym a spo Fadanym dojmem

- ze zafizeni jsou maximéalné vylouceny "moderni* materialy (zejména plastovy
nabytek, umélé kvétiny, prehozy, atd.)

- hosté nejsou obtéZovani hlukovym a vizualnim znecisténim (nepretrzity a hlasity
televizni a rozhlasovy pfijem zejména ve spole¢nych prostorach, vSudypfitomné
reklamni pfedméty nesouvisejici s ubytovanim nebo stravovanim atd.)

- podavaji se typicka mistni jidla nebo se prodavaji domaci produkty nebo
certifikované bioprodukty

- zafizeni je provozovano alespon s ¢aste¢nym nekurackym provozem

- zafizeni nabizi moZnost prace v hospodarstvi, navstévu mistnich femesinikl
apod.

- provozovatel aktivné podporuje ochranu pfirody, Gdrzbu krajiny a podili se na
rozvoji Setrnych turistickych aktivit (napf. vyvéSovanim ptacich budek,
pfikrmovanim zvére, se€enim mezi, vysadbou remizk(, opravou malych pamatek
jako napf. bozi muka, znaceni tras apod.)

,EKO“ KRITERIA— OCHRANA ZIVOTNIHO PROSTREDI

Hluk a vizuélni zn:
- hosté nejsou obt éZovani hlukovym a vizualnim znecisténim (nepretrzity a
hlasity televizni a rozhlasovy pffijem zejména ve spole¢nych prostorach,
vSudypfitomné reklamni pfedméty nesouvisejici s ubytovanim nebo stravovanim
atd.)

Odpady:

- zafizeni a jeho okoli je vZdy upravené a Cisté
- s odpadnimi vodami i pevnymi odpady je nakladano prokazatelné odpovidajicim
zpusobem (vody nejsou vypoustény volné z ubytovaciho zafizeni, odpady nejsou
paleny v okoli ubytovaciho zafizenf)

- hostim je umoZznéno tfidéni odpadu jiz pfi jeho vzniku nebo jej tfidi
majitel/provozovatel; pocet frakci se Fidi mistnimi podminkami, zakladni druhy
jsou spalitelny odpad (papir, dfevo, nikoliv plasty), kompostovatelny odpad
(kompost, hnojisté) a ostatni odpad; pokud mistni podminky dovoli, také dal3i
frakce, napt. sklo, plasty a kovy

- zafizeni je provozovano alespon s ¢aste¢nym nekufackym provozem

- v maximalni mife jsou pouzivany vratné obaly, velkospotfebitelska balent,
vyrobky z recyklovaného papiru ‘“
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,EKO“ KRITERIA— OCHRANA ZIVOTNIHO PROSTREDI

Voda, energie:

- z&dné kohouty a ventily nesmi kapat  nebo protékat

- jsou pfijata opatfeni ke snizeni spotfeby vody (nejméné spofi¢ vody na WC, aby
bylo mozné splachovat i mensi davkou vody, isporné sprchy=nizkopr dtokové
nastavce a jednopakové vodovodni baterie)

- jsou pfijata opatfeni ke sniZeni spotfeby energii (nejméné instalace Gspornych
Zzarovek zafivek na mistech s dlouhodobym osvétlenim a G¢inna regulace teploty
ve vytapénych mistnostech)

- je instalovano zafizeni na vyuZiti obnovitelnych zdrojli (napf. solarni ohiev vody
nebo vyroba elektrické energie, vyuziti energie vétru, tepelna cerpadla, vyuziti
pasivnich zisku solarni energie, energetické vyuZziti biomasy)

- provozovatel hosty informuje o spravném vyuZiti zdroji (moZznosti ispory vody a
energie)

Lvropsky zemedelsky fond pro rozvoj venkova: Eviopa invesje do venkovskych oblasti

,EKO“ KRITERIA— OCHRANA ZIVOTNIHO PROSTREDI

Priroda, krajina:

- zadna z aktivit nesmi vést k erozi pudy, likvidaci drobnych pfirodnich elementt
(rozoravani a vypalovani mezi), omezovani biodiverzity, k potlacovani
pfirozenych potieb Zivocichti véetné chovanych zvifat

- ubytovaci zafizeni provozuje certifikované ekologické zemédélstvi nebo
pouziva v uzitkové ¢i okrasné zahradé a pfi udrzbé okoli domu Setrné principy s
minimem chemie (integrovany pfistup)

- provozovatel aktivné podporuje ochranu pfirody, Gdrzbu krajiny a podili se na
rozvoji Setrnych turistickych aktivit (napf. vyvéSovanim ptacich budek,
prikrmovanim zvére, seGenim mezi, vysadbou remizku, opravou malych paméatek
jako napf. boZi muka, znaceni tras apod.)

- provozovatel spolupracuje s organizacemi ochrany pfirody (napf. spravou
narodniho parku, nevladnimi organizacemi apod.)

Lvropsky zemedelsky fond pro rozvoj venkova: Lviopa invesje do venkovskyeh oblasti
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Agroturistika na venkovskych oblastech

STRAVOVACI SLUZBY V AGROTURISTICE
Z&akladni hygienické pozadavky:

A) zZdravotni nezavadnost pouZivanych surovin

B) VyZzivna hodnota a sloZeni vyrobkd

C) Zdravotni stav vSech pracovnikd, ktefi se na pfipravé jidel a napoju podileji
D) Znalost predpist na zabezpeceni zdravotné nezavadnych potravin

E) Cistota a Gdrzba v&ech prostor, nadobi, pFibord

F) Pravidelné odstrariovani odpadu

VyuZiti vlastnich surovin:
potraviny Zivoginého plvodu z vlastni produkce — podléhéa veterinarnimu dozoru

Potraviny rostlinného pavodu z vlastni produkce — Eerstvé ovoce a zelenina,
brambory, zeleninové produkty konzervované kvasenim, ovocné kompoty a
dzemy — bez omezeni za dodrzeni zakladnich hygienickych podminek

STRAVOVACI SLUZBY - ZASADY STOLOVANI

- Pi prostirani klademe pfibor vedle talife podle pofadi jidel - nejblize k talifi
polozime pfibor, se kterym se bude jist az nakonec

- Poget pribor u je limitovan éislem t fi na jedné stran é talife

-Potfebujeme-li pfi mimoradné slavnostni tabuli vice piibord, pfidame je na stul
az ve chvili, kdyz uz upotfebené pfibory ze stolu zmizely. Pro tuto variantu mame
dopredu pripraveny stul pfikryty bilym ubrusem, umistény za hlavnim jidelnim
stolem, ktery nam slouzi jako servirovaci stolek (zde odkladame pfibory, nadoby
na vyménu, studené pokrmy, zavareniny, pecivo)

- Zpusob umist éni pfiboru: vidli ¢ka vlevo od tali fe - zuby nahoru, n 4z
vpravo od tali re - ostfim k tali A, IZice vpravo od tali Fe - dnem na st dl.
Dezertni pfibory (mou¢nikova IZicka, mouc¢nikova vidlicka, dezertni nuz a
vidlicka, kdvova Izitka) se umistuji nad talifem, rukojeti na tu stranu, kterou
rukou budeme jist.
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Agroturistika na venkovskych oblastech

Agroturistika na venkovskych oblastech

6) Nekonven €ni produkty
CO NABIDNEME ANEB. MiSTNi A NEKONVENCNI PRODUKTY

- PRIDANA HODNOTA

- PRODUKTY ZDRAVE VYZIVY

- REMESLNE VYROBKY

- LUXUSNI PRODUKTY

- ETNICKE/FOLKLORNI PRODUKTY
- PREZENTACE TRADICNICH JIDEL

Evropsky zemédelsky fond pro rozvoj venkova: Eviopa investuje do venkovsky

PRODUKTY ZDRAVE VYZIVY A BIPRODUKTY

- Biopotraviny

- Rostlinné bilkoviny
- Jedlé houby

- Kofeni

- Lécivé rostliny

- Caje

- Homeopatika

Lvropsky zemedelsky fond pro rozvoj venkova: Eviopa invesje do venkovskyeh oblasti

Agroturistika na venkovskych oblastech

Agroturistika na venkovskych oblastech

7) PROJEKTOVY ZAMER A DOTACE

Otéazky:
1) V jaké oblasti CR chci podnikat ?
2) Kdo bude vyuzivat nabizenych sluzeb?
3) Mam myslenku, nebo mam jiz projekt v ur¢itém
stupni pfipravenosti?
4) Splfuji zakladni kritéria pro nabizeni sluzeb CR ve
venkovskych oblastech dle Programu rozvoje
venkova?
5) Bodovaci kritéria — spojenec nebo nepfitel?
6) Financovani?
7) Limity dotaéniho titulu?
8) ANO nebo NE, popf. KDY?

8) Marketingova strategie podniku

Propagace, prezentace v agroturistice, vyuziti
dostupnych forem reklamy.

Podpora forem Setrné turistiky — dota  €ni politika statu,
EU pro oblast agroturistiky, netradi  €ni formy
propagace, spoluprace s organizacemi v oblasti
cestovniho ruchu - zem édélska komora pro rozvoj
agroturistiky.

Lvropsky zemedelsky fond pro rozvoj venkova: Lviopa invesje do venkovskyeh oblasti
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Agroturistika na venkovskych oblastech

Marketingové strategie podniku  je uceleny zpusob jednani
organizace vuc¢i zakaznikam (v rozSifeném pojeti i vaci
zaméstnancum firmy a jejim dodavateltim), zahrnujici
orientaci na urcité segmenty zakaznikd, vybér
marketingovych nastroja, marketingového mixu, zplsobu
marketingové komunikace (véetné distribu¢nich kanald,
zpUsobu propagace, reklamy, cenové politiky atd.).

Lvropsky zemedelsky fond pro rozvoj venkova: Lviopa invesmje do venkovskych oblasti

Marketingova strategie
je uceleny zpGsob jednani organizace vaéi zakaznikam.

Organizace se nachdazeji v riznych pozicich ve vztahu k urc¢itému trhu, mohou
vyuzit obecnych cest, které ji mohou pomoci ziskat konkurenéni vyhodu.

«  NIZKE NAKLADY - Diky nizkym nakladam dosahuje organizace vysokych
ziskd dokonce i v prostredi tvrdé konkurence. (rodinny podnik, majitelé
soucasné pruvodci, administratofi, atd.)

«  ODLISENI — Organizace vyvinula produkt, ktery je z pohledu zakaznika zcela
jasné originalnéjsi, lepsi, nez produkty konkurentl. (K této strategii asto patii
vyuZziti obchodnich zna¢ek, u CK napf. odli$ny druh nabidky, darky, poukazy.)

* SPECIALIZACE - Soustfedéni se na urcity segment trhu, produkty jsou
obvykle specializované a oslovuji izkou skupinu zakaznikud. (Napf. zaméfeni

na vegetarianskou stravu, vyuziti produkti ekologického zemédélstvi, atd.)

Lvropsky zemedelsky fond pro rozvoj venkova: Eviopa invesje do venkovskych oblasti

Agroturistika na venkovskych oblastech

Agroturistika na venkovskych oblastech

Faktory ovliv fiujici marketingovou strategii firmy. P Fevzato z Kotler 2000:103

Technologické

Warketingovi
prosiediovatelé

Dodavalels Vefejpost

Korkuronce

Poilicki Socidin
alegilatvni ) akulumi
prosiied prostiodi

Lvropsky zemedelsky fond pro rozvoj venkova: Eviopa invesje do venkovskyeh oblasti

PRODUKTY MiSTO PROPAGACE CENA
Hlavni rysy Poloha Publicita Katalogovéa cena
Nabizené sluzby | Pokryti sluzbami | Akce na podporu Slevy
prodeje
Kvalita produkt( Dobrava k vam Osobni prodej Obchodni
asluzeb podminky
Kvalita personélu | Prodejci vaSich Inzerce Sluzby zahrnuté v
sluzeb cené
Obchodni znacka Seznam adres
pro zasilani
novinek
Vas osobni styl
Parkovani
Zaruky
Scenérie okoli

Agroturistika na venkovskz’ch oblastech

Propagace

« Pfi stanovovani zplisobu propagace podnikani je tfeba definovat cilovou
skupinu, na kterou chceme podnikéani zaméfit (rodiny s détmi, mladi lidé, seniofi,
apod.).

« Propagace aktivit a subjektt cestovniho ruchu v rdmci vSech informacnich
kanalu obce (internet, tiskoviny, vystavy, veletrhy, meziobecni spoluprace,
medidlni aktivity, apod.)

« Propagace subjektt cestovniho ruchu ze strany tzemni samospravy je
Gcinnéjsi, pokud i samotna Gzemni samosprava se propaguije (v pfipadé kraju je
to samoziejmé, u obci to mlze byt zejména u nékterych velikostnich kategorii
znacny problém).

« Jedna se o problém malych obci, ktery je klicovy, protoze malé obce pokryvaji
vétsinu venkovského prostoru, na némz by se mél venkovsky CR rozvijet.

V oblasti propagace je nezastupitelna tloha krajskych samosprav, jejichz
informaéni dosah je zna¢ny a jako zdroj doporuéeni jsou povazovany za
davéryhodné.

Agroturistika na venkovskych oblastech

Lvropsky zemedelsky fond pro rozvoj venkova: Eviopa invesje do venkovskych oblasti

DalSi moZnosti a zp Usoby propagace

« reklamni tabule, inzeraty v denicich a ¢asopisech

« slevové kupony v tisku

« vlastni internetové stranky

« reklamni poutace u silnice

« internetové stranky jinych subjektd s prolinkem na vlastni stranky

« letéky s vlastni sluzbou ¢i zafizenim véetné doprovodnych atraktivit tzemi,
pohlednice, mapy

« spolupréce s organizacemiv oblasti CR — Informaéni centra, Vysocina Tourism,
obce, regionalni rozvojové agentury, agrarni komora apod.

Lvropsky zemedelsky fond pro rozvoj venkova: Lviopa invesje do venkovskyeh oblasti
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Agroturistika na venkovskych oblastech

Rady k propagaci agroturistiky

1) Kli¢em k uspéchu jsou spokojeni zakaznici.

2) Vytvoite seznam adres stavajicich i potencionalnich zakaznik( (oslovovat
vhodné alespori dvakrat roéné).

3) Ziskavejte zpétnou vazbu od zakazniku.

4) Snazte se ziskat co nejlukrativnéjsi zakazniky, nabizejte co nejkvalitnéjsi
sluzby.

5) VSimejte si detailt — profesionalni vystupovani, komunikace.

6) Dejte 0 sobé védét sousedim.

7) Poslete do novin a ¢asopisu informace o vas

8) Ziskavejte letacky a propagacni materialy od lidi, ktefi podnikaji v podobnych
oblastech jako vy

9) Inzerujte ve Zlatych strankach.

10) Poskytujte kvalitni informaéni materidly.

Lvropsky zemedelsky fond pro rozvoj venkova: Lviopa invesmje do venkovskych oblasti

9) Internet a média v agroturistice a venkovské tur  istice

(Zasady tvorby webovych stranek,
zpusoby a zadsady komunikace.
Sluzby pro podnikatele v oblasti venkovské turistiky )

Lvropsky zemedelsky fond pro rozvoj venkova: Eviopa invesje do venkovskych oblasti

Agroturistika na venkovskych oblastech

Agroturistika na venkovskych oblastech

Internet a média v agroturistice a venkovskeé turisti ce

Internet — uz nenfi jenom konkurenéni vyhodou

— bé&Zna soucast firemni strategie

Navst évnici — potencionalni zakaznici _— klienti, které je dllezité oslovit.

Existence tematicky orientovanych portdl & pomaha odhalit klientelu — cilené
osloveni, vétsi intenzita.

Lvropsky zemedelsky fond pro rozvoj venkova: Eviopa invesje do venkovskyeh oblasti

Cile

- komunikace s cilovymi skupinami

- komunikace s okolim

- odliSeni od konkurence

- podpora image podnikatelského subjektu
- prodej sluzeb atd.

Dulezitad

- vhodn & zvolena adresa

- dobfe strukturované stranky  nabizi zakazniku nejaktualnéjsi a
nejkomplexnéjsi informace

- viditelnost  (Pro vétsi viditelnost internetovych stranek je tfeba realizovat tzv.
SEO optimalizaci, kter& feSené webové stranky posouva do prednich pozic
vyhledavacu (pozn. webové stavebnice zakladni SEO optimalizaci obsahuiji).

Lvropsky zemedelsky fond pro rozvoj venkova: Eviopa invesje do venkovskyeh oblasti
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Agroturistika na venkovskych oblastech

Vyznam internetu pro podnikatele ve venkovské turist iky

« Internet
« dulezity komunikaéni prostfedek i v oblasti cestovniho ruchu

« nahrazuje knizni vydani cestovnich a hotelovych pravodct
« online rezervace nahrazuje faxy, telefonovani

« na internetu existuje mnoho tematicky zameérenych databazi, stranek mést,
pravidelné publikace periodik

« je flexibilni a kreativni, marketingové vhodny pro osloveni pomérné presné
zvolené cilové skupiny navstevnik

« skrz webové stranky kontakt s potencionalnimi zakazniky ¢i obchodnimi
partnery (dopravci, maloobchodni prodejci, ...)

« 8irSi osloveni potencionalnich spolupracovniku (nejen lokalni firmy, mozna

mezinarodni spolupréace

Lvropsky zemedelsky fond pro rozvoj venkova: Eviopa invesje do venkovskych oblasti

Internet a marketingovy mix venkovské turistiky

« internet je dulezity marketingovy nastroj

« spravna prezentace a realizace webovych stranek vyZaduje daslednou pfipravu
uvédoméni KOHO chce podnikatelsky subjekt oslovit (cilova skupina) a JAK
bude firma vizualné komunikovat, CO bude nabizet (vyrobky, sluzby)

« dulezity — vyb ér domény
« obsah webovych stranek
« jejich pribézna aktualizace

« nepodceriovat profesionalné zpracované stranky, pokud jsou $patné fungujici
mohou potenciélni zakazniky/spolupracovniky odradi

« spoluprace s webdesignery — dulezita atraktivita (viz. Pfiloha, dulezité rady)

Lvropsky zemedelsky fond pro rozvoj venkova: Lviopa invesje do venkovskyeh oblasti
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Agroturistika na venkovskych oblastech

Specifické vlastnosti internetu

« komoditou jsou informace (divodem, pro¢ lidé ,surfuji“ po siti)
« flexibilita (aktualnost, komplexnost informaci)

« globalni dosah internetu  a vytvareni komunit se spole¢nymi zajmy
i je médiem poskytujicim permanentni sluzby

Lvropsky zemedelsky fond pro rozvoj venkova: Lviopa invesmje do venkovskych oblasti

Marketingovy mix

je soubor taktickych marketingovych nastroju — vyrobkové, cenové, distribu¢ni a
komunikaéni politiky, které firmé umoZiiuji upravit nabidku podle pfani zakaznikd
na cilovém trhu.

Charakterizovany ¢tyfmi slozkami, tzv. 4P

« Produkt (Produkt )
« Cena (Price)
* Misto (Place)
« Propagace (Promotion )

« Rozsifeni tohoto zakladu o paté P — pfitomnost na internetu (Presence on
Internet )

Lvropsky zemedelsky fond pro rozvoj venkova: Eviopa invesje do venkovskych oblasti

Agroturistika na venkovskych oblastech

Agroturistika na venkovskych oblastech

Jakou podobu maiji nastroje marketingového mixu
venkovského cestovniho ruchu?

Jak jsou ovlivn _ény internetem?

Lvropsky zemedelsky fond pro rozvoj venkova: Eviopa invesje do venkovskyeh oblasti

PRODUCT (produkt)

Pojem shrnujici nabidku na trhu sluzeb cestovniho ruchu v jeden celek. Pfi
planovanije nutné uvazovat o péti trovnich produktu:

zakladni produkt (tj. zakladni sluzba nebo uZzitek motivujici zakaznika k nakupu,
jedné se napf. o pobyt na venkové — kontakt s pfirodou, pfijemné a zdravé
prostredi, pobyt na farmé — kontakt se zemédélstvim, konzumace domaci stravy
a zemédélskych produktl, péce o zvifata, relaxace v klidném prostiedi, sport,
zébava),

« pouzitelny produkt (tj. zakladni verze produktu — vlastni farma ¢i venkovské
staveni, détské hristé, bazén, sauna a jiné sportovni a zabavni zafizeni),

« o¢ekavany produkt (tj. soubor vlastnosti, které zakaznik ocekava pfi koupi
produktu, zahrnuje kvalitu, rysy a stylovost nabidky — z pohledu venkovské
turistiky jde o Cistotu, klid a prostotu prostfedi, stylové vybaveni, ziskavani
zkuSenosti a rad),

Lvropsky zemedelsky fond pro rozvoj venkova: Eviopa invesje do venkovskyeh oblasti

Agroturistika na venkovskych oblastech

Agroturistika na venkovskych oblastech

PRODUCT (produkt)

« rozSifeny produkt (zahrnuje dodate¢né sluzby a uzitky jako programy pro déti,,
lov zvére, rybarenti, kurzy, ukazky tradi¢nich femesel atd.),

« potencidlni produkt (predstavuje smér budouciho vyvoje v podnikani, ve
venkovském turismu jde o ochranu venkovského Zivotniho prostredi,
environmentalni chovani, produkci bioproduktd atd.).

— interaktivita internetu spol., Ize jej vyuZit jako pfimy komunika¢ni kanal mezi
zékaznikem cestovniho ruchu a rozhranim informaéniho systému
podnikatelského subjektu

— redukce nakladl na bézné obchodni aktivity (napf. identifikace potreb klientd,
zpracovani a zaslani nabidky sluzeb cestovniho ruchu, pfijem a zpracovani
objednavky, vystaveni faktury, rezervace atd.).

Lvropsky zemedelsky fond pro rozvoj venkova: Eviopa invesje do venkovskych oblasti

PRICE (cena)

Z&akaznik ve venkovské turistice ocekava pfirozenou kvalitu sluzeb , vyhody a
vyjime¢nost dané sluzby.

Lze uplatnit — cenové slevy (déti, studenti, starsi osoby atd.)

cenové zvyhodnéni podle sezénnosti, umisténi subjektu, pokoje (napf.

s vyhledem) nebo podle formy poskytované sluzby (individualni produkty,
komplexni balik)

Slevové kupény a vyhodné nabidky - velmi oblibené

Lvropsky zemedelsky fond pro rozvoj venkova: Lviopa invesje do venkovskyeh oblasti
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Agroturistika na venkovskych oblastech

PLACE (misto)

« Slozka marketingového mixu internetem ovlivnéna nejvice.

« MoZna komunikace v globalnim méfitku, LZE komunikovat levné z jakéhokoliv
mista na svété.

« Internetmarketing je ve srovnanis telemarketingem nesrovnatelné
EFEKTIVNEJSI.

PROMOTION (propagace, komunikace)

« Internet ma charakter — multimedialni, interaktivni, intuitivni — obsahuje
vyhody typické pro tradi¢ni komunikaéni technologie.

« Jedna se — adresnost nastroju pfimého marketingu

flexibilitu osobniho prodeje

« snadn &jSi aktualizace diky digitalizaci informaci

Lvropsky zemedelsky fond pro rozvoj venkova: Lviopa invesmje do venkovskych oblasti

PRESENCE ON INTERNET (pfFitomnost na internetu)

Pro podnikatele ve venkovské turistice jsou nejpouzivanéjsi formou marketingové
komunikace na internetu dvé sluzby:

< elektronicka posta (e-mail)

« webové stranky (World Wide Web)
* popf. internetova reklama

Zaveér
Internet je dulezity pro ziskavani novych zakazniki na novych elektronickych
trzich, ale i pro udrzeni si tradi¢ni klientely.
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Agroturistika na venkovskych oblastech

PRODUKTY MiSTO PROPAGACE CENA
Hlavni rysy Poloha Publicita Katalogovéa cena
Nabizené sluzby | Pokryti sluzbami | Akce na podporu Slevy
prodeje
Kvalita produkt( Dobrava k vam Osobni prodej Obchodni
asluzeb podminky
Kvalita personélu | Prodejci vaSich Inzerce Sluzby zahrnuté v
sluzeb cené
Obchodni znacka Seznam adres
pro zasilani
novinek
Vas osobni styl
Parkovani
Zaruky
Scenérie okoli
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MEDIA

Médium je prostiedek, kterym seznamujete potencialni zakazniky se svym
sdélenim.

Marketingova komunikace obsahuje velké mnoZstvi riznych nastroju, od prace
s vefejnosti a inzerce po propagacni akce nebo prodejni vystavy.

Nejdrazsi ze vSech — placené inzerce

Vybér média by mél pasovat do vaSeho rozpoctu a mél mit potencidl oslovit
vybranou cilovou skupinu.
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Agroturistika na venkovskych oblastech

Agroturistika na venkovskych oblastech

MEDIA

« Billboardy nebo informativni tabule na frekventovaném misté.
« Inzerce (katalog cestovni kancelafe, asopisy, deniky, informacni bulletiny,
radio, Zluté stranky, televize, plakaty, letéky v turistickém centru, ve spratelenych
podnicich, u sousedu).

« Clenstvi v rliznych svazech, agrarni komora, mistni spolky a sdruzeni, potovni
zasilky vybrané skupiné potencialnich zakazniku.

« Ugast na veletrzich

« Viytvoreni videonahravek

Lvropsky zemedelsky fond pro rozvoj venkova: Eviopa invesje do venkovskych oblasti

Cilova skupina zakaznik U

Komunikace sluZeb zaloZena na riznych charakteristikach zakazniku:
1) vySe prijmu

2) poloha (mistni — z jiného kraje ¢i mésta, méstsky-vesnicky typ,
mezinarodni)

3) vék

4) prani zakaznikl (typ ubytovani, kvalita a rozsah sluzeb, zkuSenosti
s venkovskou turistikou,...)

Cil — zjist éni, co je objektem zékaznikova zajmu a za co by byl och  oten
platit.

Lvropsky zemedelsky fond pro rozvoj venkova: Lviopa invesje do venkovskyeh oblasti
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Agroturistika na venkovskych oblastech

Agroturistika na venkovskych oblastech

Naklady na propagaci

« Umérné vasim zaméram
« Zalezi na rozsahu a typu sluzeb, druhu médii a ¢etnosti inzerovani.

« VVydaje na reklamu tvoii u zaéinajicich projektd v prabéhu prvnich let cca od 10
do 25% z celkovych néakladi.

« DulezZity — monitoring efektivity  (kazdého zakaznika se zeptejte, jak se o vas
dozvédal).

« Casem se naklady na propagaci snizuiji.

Lvropsky zemedelsky fond pro rozvoj venkova: Lviopa invesmje do venkovskych oblasti

DuleZitost publicity
Cilem — vytvaret a udrzovat pfiznivé povédomio podniku (spokojeni zékaznici,
pratelsky vztah se sousedy, mistnim zastupitelstvem a vefejnosti v obci ¢i

regionu)

Nejedna se jen o inzerci — dlleZité védét, jak pusobite na okoli.

Lvropsky zemedelsky fond pro rozvoj venkova: Eviopa invesje do venkovskych oblasti
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